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 يدهچک
ي ادغدغه  هوشمندسازي يا هوشمند شدن زندگي جمعي از موضوعات فراگير در عصر حاضر است كه  هه    

ههاي  سازي مشاركت مردمي در آن يكي از ضمانتهراي ساختارهاي مديريتي تبديل شده است. در حوزه هوشمند

سازي شهرر در هرهران   ر هوشمندهر مشاركت زنان د مؤثرمقال  تبيين عوامل  شود. هدفنيل ه  موفقيت ارزياهي مي

كرونا است ك   ها روش پيمايش و ها جامع  آماري كلي  زنان هجده سال ه  ههايي منها ه ه هت و هشهت ترهران      

هها  ن ر انتخاب شده است. هراي تبيين نظري موضوع و استخراج فرضهي    483تعداد گيري است ك  ها روش نمون 

 اي هرره گرفت  شده است.و جامع  شبك ي اجتماع  يسرماهاي مشاركت، از نظري 

مستقيم و ههم هه      وره انگاري هم هاي اجتماعي و سودمنددهد ك  متغيرهاي شبك هاي ترقيه نشان مييافت 

مستقيم ههر    وره ي فقط اعتماد اجتماعهاشند. متغير گذار ميتأثير (هوشمندسازي)هر متغير واهست   ميرمستقيغشكل 

ي ههر متغيهر هوشمندسهازي    اعتماد اجتمهاع . همچنين تأثير كل متغير ستگذار اشمندسازي( تأثيرهوواهست  )متغير 

تأثير كل  و است 145/0ي هر متغير هوشمندسازي شرر هراهر شبك  اجتماعو تأثير كل متغير  است 175/0شرر هراهر 

 .است 374/0متغير سودمندانگاري هر متغير هوشمندسازي شرر هراهر 
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 . بيان مسئله1
اهعاد مختلف زندگي هشر از موضوعات مبتلا هه  اكرريهت جوامه      هوشمند شدنامروزه 

هشري است ك  مورد توج  فراوان قهرار گرفته  اسهت. ههر اسهاد رونهد رسهور و سهي ره         

عصر هوشمند سخن ه  ميان آورد ك  ايهن مرهم هها    از  توانيمهوشمندي هر زندگي جوام  

و الزامهات هسهياري را ههراي هشهر هه  ارمغهان آورده و در آينهده در سه            هايژگيوخود 

 تري اين ارمغان توسع  خواهد يافت.  گسترده

هوشهمند  شدگي در عصر حاضهر  سازي و هوشمنديكي از موضوعات مروري هوشمند

ك  ضرورت ورود ه  آن از جميه  جرهات اهميهت     ستا شررهاكلان ژهيوه شررها و  شدن

و شهرروندان   امكان تبادل ا لاعات هين اجزاي شرر رسديمكند. ه  نظر روزافزوني پيدا مي

نقش مهؤثر شهرروندان    اهعاد  نيكردن شرر هوشمند است. يكي از ا ياتياز اركان اصلي عمل

 منهدي آوردن موقعيت هرهره  فراهم و ه  موضوع چگونگي شرر هوشمند نيز استدر  زنان()

زنهان   ههراي شهرروندان هها خ     تيه  ياز يه  زنهدگي سهالم و هاك   هرتر در شرر هوشمند 

 .پردازدمي

 ،شودهيند ترول ااست و شرر هايد آماده فر فراواني يهارساختيشرر هوشمند نيازمند ز

 و ننخبگها  هها  صهربت  يها  انهد افته  ي ك  ه  شرر هوشمند دسهت كشورهايي اما تجره  هم  

 كه   رسهاند يمه  نتيج  اين ه  را مااند داشت  هسياري يهاتلاش حوزه اين در ك  انديشمنداني

 يهها و پهروهه  هها رساختيز زماني يعني ،است زين همگاني مشاركت نيازمند هوشمند شرر

شرروندان و ساكنين شرر هها ايهن مقوله      ك  داشت خواهددر شرر  را يزم ايياجراشده كار

 .كنند هرقرار مؤثري ارتباط آن هوشمند شرر نوع از ينيا فرهنگ شررنشآشنا شوند و ه

هه  نظهر هسهياري از    مهورد نظهر اسهت چنانچه       مشاركت هه  گونه  رفتهار اجتمهاعي    

قصد و نيت تأثيرپذير از  ك  شوديشناسان رفتار ترت تأثير زنجيره عواملي ايجاد مجامع 

 تيه نرادر. در ايهن رويكهرد   ي را داردهاي اجتمهاع و هنجارهاي مرتبط ها رفتار هاشيگرا

هر مشهاركت مهؤثر واقه  شهود، مهورد توافهه قهرار         توانديعناصر فرهنگي جوامعي ك  م

 گيرد. مي



 44 / هر مشاركت زنان در هوشمندسازي شرر مؤثرتبيين عوامل مقال  پژوهشي:  ههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه

 

ي مشاركت، مشاركت زنان است ك  هنا ه  دييلي ا يپادر حوزه مشاركت يكي از عناصر 

ت نقشي من علانه   قالب كلاسي  مشارك عنوانه ي سياسي هاحوزهدر  ژهيوه اين مشاركت 

هسهيار   توانهد يمه ي مدرن و نوين نقش مشاركتي زنان هاحوزهرسد در اما ه  نظر مي؛ دارند

ويهرود  )ايران دچار ي  هرران هيماري شد  5448در نيم  دوم سال  گسترده صورت گيرد.

در اعتكاف  اميو ا، مراكز خريد و مساجد و ... در آستان  سال نو هادانشگاهكرونا(. مدارد، 

و ههاي اقتصهادي   و فعاليهت  هها وكهار كسهب تمامي شررها اعلام تع يلي داشتند. هسياري از 

فهروش   ديه و خردر ايهن راسهتا آمهوزش مجهازي      و ي هه  مشهكل هرخهورد كردنهد    آموزش

از ايهن رو در ترقيهه حاضهر هوشمندسهازي شهرر هها       الكترونيكي مورد اقبال قرار گرفت. 

اي در نظر گرفت  شهده اسهت كه  مشهاركت شهرروند      حوزه عنوانه ضرورت هرران كرونا  

   .ي از اركان رسيدن ه  شرر هوشمند استكي( زنان)

 

 . مروری بر ادبيات موضوع2

م الع  مهوردي:  )ي اجتماعي موهايلي در زندگي زنان هاشبك نقش »در ترقيقي ها عنوان 

رنت در كشور و اينت ي اخير، گسترش ضريب ن وذهاسالك  در  اندنمودههيان « (شرر رشت

هاي تل ن همراه رشهد چشهمگيري داشهت     اجتماعي از  ريه گوشي يهاعضويت در شبك 

ايهن   راتيها و تأثهاي اجتماعي، حضور زنان در اين شبك گير شدن شبك رغم هم است. ه 

 .(5441خواه و همكاران، علي) اهميت دارد يشناختها هر زندگي آنان از منظر جامع شبك 

ههاي زيرسهاختي آن   تئوري شرر هوشمند و ارزياهي مؤل ه  »قيه ديگر ها عنوان  تر و در

آنچه  يه  شهرر را هه      ك   دهنديمنشان « در مديريت شرري مورد شناسي: شررداري تبريز

است اده از اهزار الكتروني  و سيستم ارتبا هاتي آن شهرر    تنراهرد، سمت هوشمندي پيش مي

است اده از اين اهزار در جرت ارتقاي سه   كي هي زنهدگي    ريزي و نيست؛ هلك  نروه هرنام 

شرروندان ي  شرر است. هدف شرر هوشمند افزايش كي يت زنهدگي شهرري هها رويكهرد     

ريهزي شهرري   توسع  پايدار است. ايده ايجاد شررهاي هوشمند ك  هرث جديدي در هرنام 

د تعريهف و شناسهايي    ور كامل مهور هاي آن ه شده و مؤل   است، در دو ده  اخير م رح

 يقرار نگرفت  است. شرر هوشمند واقعيتي است ك  ها توج  ه  گسهترش روزافهزون فنهاور   
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ا لاعات در شرر و در راستاي پاسخگويي ه  نيازههاي جديهد شهرروندان هه  ا لاعهات و      

. در گهذارد افزاري در زندگي شرري آنان، پا ه  عرص  ظرور ميافزاري و نرمامكانات سخت

اسهت اده از اههزار    تنرها ههرد،  آنچ  ي  شرر را هه  سهمت هوشهمندي پهيش مهي     يه اين ترق

هلك  است اده از اين اهزار جرت ارتقاي س    ،الكتروني  و سيستم ارتبا اتي آن شرر نيست

  .(5441روستايي و پورمرمدي، )است كي ي زندگي شرروندان ي  شرر

 در اجتماعخصوص مشاركت در پژوهش ديگر ترت عنوان دولت و توسع  ناهموار در 

مشهاركت، توافهه همگهاني، كهارايي و     ) يهي حكمرواههاي  هيان كردند ك  تدقيه در ويژگهي 

ي ايهن اسهت   اي( گوي، درهرگيرندگي، قانونمندي، ش افيت و پاسخگوييدهپاسخي، اثرهخش

در همبسهتگي و   جيتهدر هه  مرلي است تها   در اجتماعك  سنگ هناي آن در مقياد مرلي و 

ها در س   كلان اجتماعات ه  مقياد كلان و حكومتي سرايت كند. اين ويژگييكپارچگي 

ملي قاهل پايش نيست و ها تمركززدايي و پيگيري نرادهاي مدني در س   مرلهي عمليهاتي   

 .(2004، 5اندي و توماني)گردد مي

هررسي هسترها و موان  رشد شرر هوشمند در شررهاي مياني م العه  مهوردي: شهرر    »

پژوهش حاضر ها هدف ارزياهي هسترها و موانه  رشهد شهرر     را م الع  كردند.«  آهادخرم

 يريكارگعنوان ي  شرر مياني تدوين گرديده است، روش ه آهاد ه هوشمند در شرر خرم

ها اي است. نتايج حاصل از هررسيپيمايشي و مبتني هر مناه  اسنادي و كتاهخان  -توصي ي

ههاي اعمهال رشهد شهرر     پتانسهيل  نيتهر مرهم  دههد ان ميهر اساد ديدگاه پاسخگويان نش

هها دانسهت. شهرايط    توان در شرايط هستري، ايجاهي و مشهو  آهاد را ميهوشمند در خرم

عنوان پتانسيل هالقوه جرت رشد شرر هوشهمند م هرح   آهاد ه كالبدي و مري ي شرر خرم

ايهن شهرر؛ شهامل     موان  اعمال سياست رشهد هوشهمند در   نيتر. در مقاهل مرمگردنديم

هها(،  هها )توزيه  نامناسهب آن   مديريتي، نروه توزيه  كهارهري   يهاعواملي از قبيل نگرش

اجتماعي و اقتصادي حاكم هر شرر است. هايد عنوان نمهود، دسترسهي    -وضعيت فرهنگي

نقهش مرمهي در هربهود وضهعيت زنهدگي شهرروندان        توانهد يهاي هوشمند مه ه  فناوري

                                                           
1. Andy and toomuny. 
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ترقه اين امر، مستلزم پرداختن ه  موضوعات مرمي از قبيل تغيير داشت  هاشد.  يآهادخرم

و  هههارسههاختيههه  ز ، اعمههال مههديريت صههري  شههرري، توجهه  يزيههردر نظههام هرنامهه 

 .(5444الديني و همكارانش،زين). است يسازفرهنگ

 ايهالتي  يهها از داده اسهت اده  هها  ،«مدني مشاركت و اعتماد ناهراهري،»عنوان  ها پژوهشي در

 مهدني  اجتماعات در افراد مشاركت علت هررسي ه  5440 و 5480،5470ي هاده  در ريكاآم

 موجهب  نهاهراهري  نمودنهد:  آزمهون  پهژوهش  ايهن  در را اصهلي  فرضي  چرار هاآن پرداختند.

 اعتماد  ريه از و ميرمستقيغ صورته  هيشتر مشاركت ناهراهري هر اثرات ؛شوديمي اعتماديه

 ههر  تها  دارد مهدني  اجتماعي مشاركت انواع هر هيشتري تأثير اعتماد يم؛مستق صورته  ن  است

 اعتمهاد  ههر  مهدني  مشهاركت  تأثير از هيشتر مدني مشاركت هر اعتماد ريتأث و سياسي مشاركت

 موجهب  نهاهراهري  كه   دههد يمه  نشان هاافت . يقرار گرفت تأييد مورد فرضي  چرار است. اين

 .(2004همكاران، و اسلينر)است  آن كنندهنييتع ترينقوي و شودمي افت يميتعم اعتماد كاهش

در پيشين  ترقيه آنچ  مشخ  است  اين است كه  حضهور    آمدهعمله هاي از هررسي

ي توجر قاهلهوشمند داراي اهميت  و امكاناتي اجتماعي هاشبك از  در است ادهشرروندان 

يها   شهود رف  نياز آنان م هرح مهي  اما در مقال  نخست تنرا حضور زنان هدون احصاء ؛ است

ايهن نقهش و   هنهاهر  لراظ نشده است؛ ...سازي ودسترسي و آگاهي از نروه است اده يا اعتماد

ميزان مشاركت در تعاملات هوشمند در زنان در شرر ترران و شهرر هوشهمند مهدنظر ايهن     

د. از ايهن  شهو هاي زيادي را مترمل مي.  در اين راستا، شرر الكتروني  هزين استپژوهش 

سهازي شهرر نداشهت     رو اگر شرروندان آگاهي و اعتماد يزم را نسبت هه  هرنامه  هوشهمند   

 ترقه نخواهد يافت. هاآنهاشند، ميزان مشاركت م لوب 

 

 مباني نظری. 3

 الف. نظريه مشاركت  

در پي رنسانس و انقهلاب صهنعتي كه  ترهويت اقتصهادي،       ژهيوه هاي اخير و در سده

اي در جامع  هشري رر داده و ساختار جوام  را متنوع و سي و فرهنگي عمدهاجتماعي، سيا
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امنيهت و پايهداري    توسهع   ژهيه وهه  ي انساني هاهدفدگرگون نموده است، تنرا راه نيل ه  

نظهر   هه   ها، قشرها،  بقات اجتماعي شهناخت  شهده اسهت.   ، مشاركت و همياري گروههاآن

هم  افراد ه  يه  ميهزان در امهور     چراك ي است؛ داراي س وح در عملمشاركت  آرنشتاين

كلي س  سه   از مشهاركت را در نظهر      وره مختلف اجتماعي مشاركت ندارند. آرنشتاين 

 ( مشاركت مستقيم.4( مشاركت غيرمستقيم و 2( عدم مشاركت، 5گرفت  است: 

شهود. آرنشهتاين مبنهاي    ت كيه  مهي   تريجزئهر ي  از اين س وح خود ه  چند س   

صلي جرت تعيين س وح مشاركت در ي  جامع  را ميزان توسهع  اقتصهادي، اجتمهاعي و    ا

هاشهد، شهرايط و    تهر افته  يتوسهع  ي ك  هرچ  ي  جامع   وره داند، سياسي آن جامع  مي

تههر و هنههاهراين مشههاركت در سهه   هههايتر صههورت    احتمههال مشههاركت مههردم فههراهم  

تهرين پله  را كنتهرل و    اين نردهان پايين در .(525: 5487ت ه  نقل از هيها  37: 5441)آرنشتاين، گيرد.مي

دهد. هر مبناي انديش  آرنشتاين هم  افرادي ك  كننده )ناظر( تشكيل ميهايترين پل  را كنترل

شوند، از درج  و ميزان مشاركت يكساني هرخهوردار نيسهتند،   در فرايند مشاركت درگير مي

 هها آننماينهد، جايگهاه مشهاركتي    ن فرايند كسب مهي هلك  هر اساد پل  و موقعيتي ك  در اي

در زمين  مشاركت حهاكي از ايهن اسهت كه  ههين       شدهانجامشود. هرخي م العات تعيين مي

گيري راه ه  مربتهي وجهود    رضايتمندي از تصميم جمعي و ميزان مشاركت اعضا در تصميم

گيهري و  صهميم پژوهشگراني كه  وجهود راه ه  مسهتقيم ههين مشهاركت در ت       ازجمل دارد. 

( 5418و ديگهران )  ( فهرن  5411توان ه  موزر و ريمر )اند، ميرضايتمندي را گزارش كرده

گيهري  ( دريافتند ك  مشاركت در تصهميم 5410فرن  و ديگران )موزر و ريمر و اشاره كرد. 

، در هها آنانجامهد كه  اعضهاي نظهام، احسهاد كننهد مشهاركت        زماني ه  رضهايتمندي مهي  

و ديگران  است. همبلين پاافتادهشيپهاي مشروع، عمقي و ن  س ري و اليتگيري فعتصميم

 انجامهد يمه ي زماني ه  رضايتمندي ريگميو تصم( ه  اين نتيج  رسيدند ك  مشاركت 5415)

رسد . ه  نظر مي(401: 5414)شهوميكر،  ك  اعضا متقاعد شوند ك  رهبرانشان مرارت كافي ندارند 

هها  شود اعضهاي يه  نظهام اجتمهاعي از هرخهي تصهميم      عث مييكي از دييل من قي ك  ها

كه    اهنهد ييدرمگيري اعضا احساد رضايت كنند اين است ك  ها مشاركت در فرايند تصميم
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گيهري فهرد را از ميهان    هيشتر افراد نظام مايل ه  پذيرش تصميم هستند. مشاركت در تصميم

گيهري  ني افهراد ديگهر در مهورد تصهميم    سازد. اگر فرد از پشتيباتعرد و توافه گروه آگاه مي

؛ هنهاهراين امهر   (401)همهان:  شهود  ي وي نيز هيشتر مهي تمنديرضاآگاه هاشد، احتمال  اتخاذشده

گيري ك  امروزه يكي از اصول اساسي مشاركت ه  معناي جديد آن تلقي شده اسهت  تصميم

ودي و شهود از  هرف ديگهر موجهب خشهن     گيري ناتمام تلقي مهي و مشاركت هدون تصميم

هاي مشاركتي خود شده و او را هه  انجهام آن ترغيهب    كننده از فعاليترضايت فرد مشاركت

تنرها در اجهراي يه      جهو مشهاركت  ك  آنكند. در حالي ك  در مشاركت ه  شكل سنتي مي

شود و رغبت و گيري كنار گذاشت  ميپروس  فعاليت گروهي نقش دارد و درعمل از تصميم

تواند ه  دست آورد و رضهايتمندي كمتهر هاعهث    مشاركت خود نمي رضايتمندي چنداني از

ههايي كه  هه  شهيوه     شود. ه  همين دليل است ك  در سازمانمشاركت و فعاليت كمتر او مي

گيهري قهرار داده   نيهز در جريهان تصهميم    ههاي پهايين  شوند و افراد ردهدموكراتي  اداره مي

هاي اثرهخشي هيشتري را هم نسبت ه  سازمانكارايي و  ج يدرنتشوند، مشاركت هيشتر و مي

 .(41: 5484)اكبري، ها رهبري اقتدارگرا ه  دنبال دارند 

 

 ب. نظريه سرمايه اجتماعي

نظري  سرماي  اجتماعي از آن رو در اين ترقيهه مهورد عنايهت قهرار گرفته  اسهت كه          

د تمايهل و  خال  شررداري ترران هراي ترويج فرهنگي و ايجا صورته مديريت شرري و 

گرايش در شرروندان هراي مشاركت در هوشمندسازي شرري احتيهاج دارد كه  از سهرماي     

اجتماعي خود هرره هگيرد ك  در اين ترقيه م روض اين است ك  شرروندان هراي مشاركت 

ها مديريت شرري در امر هوشمندسازي هايستي  در مرحله  اول آگهاهي و ا هلاع كهافي از     

شت  هاشند. هعد از مرحل  آگاهي، دومين متغير اساسي متغير اعتماد موضوع هوشمندسازي دا

است ك  شرروندان هايستي نسبت ه  مديريت شرري اعتماد داشت  هاشد تا نوهت هه  مرحله    

 .دينمايمعملي، يعني همان گام اقدام و مشاركت هرسد ك  سرماي  اجتماعي اين مرم را اي ا 

دانهد كه  در رواههط خهانواده و     اي از منهاهعي مهي  وع كلمن، سرماي  اجتماعي را مجم مزيج
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سازمان اجتماعي مرلي وجود داشت  و هراي رشد اجتماعي يا شناختي ي  كودك يا جهوان  

تواننهد امتيهاز مرمهي را    و مهي  اندمت اوتوي اين مناه  هراي افراد مختلف  م يدند. ه  عقيده

وي  (33: 5481فيلهد،   ؛5448كلمهن،  )كننهد  هراي توسع  سرماي  انساني كودكهان و جوانهان ايجهاد    

 عنهوان هه  سرماي  اجتماعي عبارت از ارزش آن جنب  از سهاختار اجتمهاعي كه      معتقد است

گيرد تا هتوانند ه  اهداف و منهاف   مناهعي در اختيار اعضاي ي  گروه يا ي  سازمان قرار مي

دف غايي م رح كهرده و  خود دست ياهند. همچنين وي در نظري  خود، سرماي  انساني را ه

كنهد و هها   اهزاري هراي رسيدن هه  سهرماي  انسهاني قلمهداد مهي      عنوانه سرماي  اجتماعي را 

هها در داخهل خهانواده يها     است اده از اين م روم ه  دنبال شهناخت نقهش هنجارهها و ارزش   

از  .5هاي انسهاني شهود  هاي اجتماعي هود تا از اين  ريه هتواند موجب تقويت سرماي شبك 

ههاي  منهاهعي هسهتند كه  در كهنش     عنوانه نظر وي اعتماد و ارتباط متقاهل اعضا در شبك  

توانند راه را هراي نيل ه  مناف  متقاهل هموار اعضاي جامع  موجود است و همين عناصر مي

 . 2شودنمايند و اين مناف  فراتر از س   فردي و در س   ملي م رح مي

اي پردازان حوزه سياست، سهرماي  اجتمهاعي را مجموعه    از نظري يكي  عنوانه راهرت پوتنام 

كننهدگان را  داند ك  مشهاركت مي و اعتمادها، هنجارها هاي زندگي اجتماعي نظير شبك از ويژگي

، هها اترهاد   تيه درنرااي مؤثرتر، اهداف مشترك خود را تعقيهب كهرده و   سازد تا ه  شيوهقادر مي

 .  (11: 5481فيلد، Putnam,1996)شوند  نائلاهداف خود مبتني هر اعتماد و تعاون ه  

داند ك  ه  ي  فرد يها  پير هورديو، سرماي  اجتماعي را مجموع  مناف  مادي يا معنوي مي

شهده ههر اسهاد آشهنايي و     نرادينه   شيوهكمدهد تا شبك  پايداري از رواهط گروه اجازه مي

 . (45: 5481فيلد، ؛ 5442هورديو، )شناخت كامل را در اختيار داشت  هاشند 

از نظر وي، اين شكل از سرماي  حاصل جم  مناه  ههالقوه و ههال علي اسهت كه  نتيجه       

تر عضهويت در يه    شده هين افراد و ه  عبارت سادهي از رواهط نرادين هادواممالكيت شبك  

و  آيهد گروه است. از نظر وي، اين سرماي  در  ول زمان و تلاش افراد جامع  ه  دست مهي 

                                                           
1  . Colman. 

2.American Academy of Political and Social Science 67: 
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گذاري فردي يا جمعي، آگاهان  يا ناآگاهان  است ك  ه  دنبهال تربيهت   مرصول نوعي سرماي 

يها هلندمهدت قاههل اسهت اده      مهدت يا هازتوليد رواهط اجتماعي است كه  مسهتقيماد در كوتهاه   

تواند در قالب س  شهكل مختلهف ظهاهر    اعتقاد هورديو، سرماي  مي ه  .(5484پور، )شارعهستند.

شهود.  ي  اقتصادي ك  قاهل تبديل ه  پول هوده و در شكل حه مالكيت نرادين  ميشود: سرما

سرماي  فرهنگي ك  ترت شرايط خاصي قاهل تبديل ه  سرماي  اقتصهادي ههوده و در شهكل    

شود و هايخره سرماي  اجتماعي ك  ترت شهرايط خاصهي قاههل    مدارج ترصيلي نرادين  مي

 .  )همان(در شكل اصالت و شررت نرادين  شودكن است تبديل ه  سرماي  اقتصادي هوده و مم

 

 ای كاستلزنظريه شبکهج. 

قهدرت  »ارائ  شهده اسهت، نظريه      ياك  درهاره جامع  شبك  يايكي از نظريات هرجست 

منتشهر   مهيلادي  2004مانوئل كاستلز است ك  در كتاهي ها همين عنهوان در سهال   « ارتبا ات

و « قهدرت ارتبا هات  »، «عصر ا لاعهات »خود مانند  ياهشده است. كاستلز در اغلب كتاب

 يهنهد . شيوه كار او صهورت رديگيخاصي هرره م يشناختاز روش« خشم و اميد يهاشبك »

دانشهمندان و   يهها هها هها اسهت اده از نظريهات و پهژوهش     آن دييه مشخ  و تأ ييها يفرض

ده از رويكرد ويرايشهي،  او است ا كار روشست. ا هاآن ثانوي ترليل و هرجست  پژوهشگران

 ست.ا هام الب خويش از  ريه آن يهندترليل و م صل

شده در كتاب عصر ا لاعهات  ك  ت صيل م الب ارتبا ي م رح« قدرت ارتبا ات»كتاب 

ايصهل  در زمره چنين نظريهاتي اسهت. ايهن اسهتاد پهرآوازه اسهپانيايي       شودينيز مرسوب م

هه  تبيهين   « عصهر ا لاعهات  »گان  خود ها عنهوان  ر س دانشگاه هركلي كالي رنيا پيش از اين د

ك  مشرب فلس ي كاسهتلز،   رسديصورت ت صيلي پرداخت  است. ه  نظر مه  ياجامع  شبك 

مرهر   ياصورت آشكار هر چنين گزارهاست هر چند او ه  حركت هر مدار ساختارگرايي آلتو

از جبرگرايهي فناورانه  مه     « اسهت پيام همهان پيهام   »نزده است. كاستلز ها هيان اينك   دييتأ

ها اين حال  .رديگيتا حدي فاصل  م« رسان  همان پيام است» يعنيلوهاني و شعار مشرور او 

هها،  از نظر كاستلز، شهبك  »ه  م  لوهان را پنران نكرده است.  يهستگدر هيان آراء خود، دل
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تغييهرات   يا و گسهترش من هه شهبك    دهنديريخت اجتماعي جديد جوام  ما را تشكيل م

در عمليههات و نتههايج فراينههدهاي توليههد، تجرههه ، قههدرت و فرهنههگ ايجههاد    يريچشههمگ

 .(447 :5444زاده،)مرديكنديم

 زيه آمتا حدي اغهرا  « دهنديها، ريخت اجتماعي جوام  را تشكيل مشبك »اين ادعا ك   

تري نيهاز دارد. اينكه    است و نياز ه  تبيين دارد و هراي اثبات آن ه  ادل ، قرائن و شواهد هيش

هها مرهدود شهود موجهب هه  حاشهي  رانهدن هسهياري از         ريخت اجتماعي جوام  ه  شبك 

 .شوديم جامع  واقعي واقعيات اجتماعي و ايجاد خلل در درك 

، كاستلز ارجريت هيشتري هراي فضاي مجازي نسبت ه  فضاي يادر نظري  جامع  شبك 

كه  ايهن دو فضها در يكهديگر تنيهده هسهتند و        واقعي قائل شده است. اين در حالي اسهت 

ت كي  از يكديگر اسهت.   رقاهلي ور توأم در اين دو فضا، غكنشگري اجتماعي و سياسي ه 

غيران با  ها واقعيت سبب شهده اسهت كه  كاسهتلز در كتهاب       يهايينماشايد همين هزرگ

تها  « اينترنهت  اجتمهاعي در عصهر   يهاخشم و اميد، جنبش يهاشبك »جديد خود ها عنوان 

دو كتهاب   فيسهال  تهأل  سهيزده حدي اين ديدگاه جبرگرايان  را تعديل كند. در فاصل  زماني 

، او نتوانسهت  شهواهد و دييهل هيشهتري     ي قدرت ارتبا هات و ريعصر ا لاعات و كتاب اخ

 اسهت اده  از تجرهيهاتي  هه   شدن ريخت اجتماعي جوام  هياهد. در كتاب اخير  ياهراي شبك 

اجتماعي اشاره  يهااز شبك  تياستري تونس، مصر، اسپانيا و هورد والكشورها رد فعاين

ست و هراي عموميت يافتن كاركرد ا هادرهاره كاركردهاي اين شبك  ييهاكرده ك  تنرا گزاره

 هه   جراني زندگي شرروندان در س    يهاها ه  تمام جنب اجتماعي و تسري آن يهاشبك 

 .)همان(دارد  نياز هيشتري شواهد

قهدرت  »و « ياجامعه  شهبك   » يهها  يه ي  نكت  مشترك در نظريات كاستلز ازجمل  نظر

اين نظريات اسهت. هرچنهد كاسهتلز تهلاش دارد      يشمولتلاش هراي اثبات جران« ارتبا ات

فاصل  خود را ها هاورهاي پارادايم مدرنيسم ح ظ كند ولي از اين منظر ها ايهن پهارادايم كه     

. كاستلز در كتهاب قهدرت ارتبا هات    شودينوا مشمول است همنظريات جران درصدد ارائ 

ارتبها ي جرهاني نر ته  اسهت:      يهها قدرت در شهبك  ددرصدد است اثبات كند قدرت و ض
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قدرت در وهل  اول از  ريه معناسازي در ذهن انسهان و هه  كمه  فراينهدهاي ارتبها ي      »

، يجمعه ني/ مرلهي هها رويكهرد ارتبهاط    جرها  ياچندرسان  يهاك  در شبك  گرددياعمال م

 . (734: الف 5444)كاستلز،  «شونديخودانگيز، اجرايي م يجمعازجمل  ارتباط

ها ن وذ روزافزون اينترنت، شكل جديدي از ارتبا ات تعاملي پديد آمده است و ه  ايهن  »

ها امكهان  شده و  چند ه  چند، در زمان حال يا زماني انتخاب يهااميترتيب ظرفيت ارسال پ

 يهها يژگينق  ، پخش مردود يا گسترده، ها توج  ه  اهداف و وه است اده از ارتبا ات نق  

. اين شكل تازه ارتبا هات را  شونديشده، مشخ  ممع وف ه  كنش ارتبا ي در نظر گرفت 

  . (533الف:  5444 هصيريان، ترجم  همان،)« نامميم ه  لراظ تاريخي، ارتبا ات جمعي خودانگيز(

 

 ی تحقيقهاهيفرض. 4

هين ميزان ا لاعات و آگاهي زنان و مشاركت اجتماعي آنان در هوشمندسازي شهرر   .5

 راه   وجود دارد.

هين سودمندانگاري زنان و مشاركت اجتماعي آنهان در هوشمندسهازي شهرر راه ه       .2

 وجود دارد.

وجهود   راه ه   شهرر  يهوشمندسهاز  و ي زناناجتماعي هاشبك است اده از  زانيمهين  .4

 .دارد

شهرر  ي زنان و مشهاركت اجتمهاعي آنهان در هوشمندسهازي     ارسان هين ميزان سواد  .3

 وجود  دارد. راه  

 و مشهاركت سهكونت و...( زنهان     -سن  -شغل  -ترصيلات ) يان يزمهين عوامل  .1

 ي آنان در هوشمندسازي شرر راه   وجود دارد.اجتماع
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 الگوی نظری تحقيق. 5

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 تحقيق شناسيوشر. 6

و ي و اقتصهاد دست  منا قي ك  ميانگين جمعيتهي   آن گان ، 22در اين پژوهش از منا ه 

 هررسي قرار گرفت  است. و مورديي را داشت  انتخاب شده ايجغراف

هافهت   و نه   هاشهند يمه هشت جزء منا ه مياني شرر ترران و  از آنجايي ك  منا ه ه ت

از حهد ميهانگين    و شهرروندان نيسهتند   شهرر نييپااعي هافت اجتم و ن اجتماعي هايي شرر 

و  شرروندان )زنان( منا ه ه ت نيهناهراي و... نيز هرخوردارند، و اقتصادوضعيت اجتماعي 

 مورد نظر قرار گرفت  است. هشت شررداري در  اين پژوهش

هشت شررداري ترران قلمرو مكاني اين ترقيه هوده و تمهامي  و  جغرافيايي من ق  ه ت

، جامعه  آمهاري مهورد نظهر     دو من قه  ه  شهررداري ايهن    نيو مراجعان ك  ساكن در آن زن

 هاشند.  مي

هر  مشاركت زنان  مؤثري شناختجامع ترقيه حاضر ها هدف واكاوي و شناسايي عوامل 

ي از ريه گهرهره در هوشمندسازي شرر ترران انجام گرفت  است و هراي رسيدن ه  ههدف هها   

 ...و خانوار ای: سن، تحصیلات، بعدعوامل زمینه

  اطلاعات و آگاهي   

مشاركت زنان 

درهوشمندسازی 

 شهر

  شهری زنان به مديريت اعتماد

 
 انگاری هوشمندسازیسودمند

 شبکه های اجتماعي 

 های اجتماعي شبکه
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ي و هها اسهت اده از   اخوشه  ي ريه گنمونه  ن ري هر اساد روش  483ي انمون روش پيمايش 

سال منا ه ه ت و هشت شرر ترران انتخاب شهده   58فرمول كوكران از جامع  زنان هايي 

ي و از آورجمه  ي ك  مرقه درست كرده اپرسشنام مورد نياز ها است اده از  ا لاعاتاست. 

از  اهتهدا هه  ذكهر اسهت     يزم گرفته  اسهت.   قرار ليوترل يتجزمورد   Spss افزارنرم ريه 

 .است اده شده است پرسشنام  نواق  رف منظور ه  آزمونشيپ

 

 هاوتحليل دادهو تجزیه هاافتهی. 7

 سیمای پاسخگويان   .الف
 : سیمای پاسخگويان0شماره جدول 

 درصد فراواني بعد متغير ردیف

 ترصيلات 5

 23 43 ترنييو پا پلميد

 54 73 پلميفو  د

 34 512 سانسيل

 52 31 سانسيفو  ل

 2 8 و هايتر يدكتر

 تأهل 2

 32 512 مجرد

 13 208 متأهل

 3 53 م لق 

 0 0 پاسخهي

 تعداد اعضاي خانواده 4

 48 533 ن ر 2تا 

 24 505 ن ر 3-4

 34 540 ن ر 3از هيشتر 

 سن 3

 24 88 سال 23تا  58

 41 524 سال 43تا  21

 27 503 سال 33تا  41

 52 31 سال 13تا  31

 4 52 سال و هايتر 11
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 ك : دهديمي جدول سيماي پاسخگويان نشان هاداده

 54درصهد، فهو  ديهپلم     23تهر  نييپها ميزان س   ترصيلات پاسخگويان ديپلم و    .5

 درصهد  2و دكتهري و ههايتر    درصهد  52درصد، فو  ليسهانس   34درصد، ليسانس 

 درصهد  34ها . هيشترين فراواني مرهوط ه  پاسخگويان داراي مدرك ليسانس هاشنديم

 .  است هايفراوان

نيهز م لقه     درصهد  4درصد متأههل و   13درصد مجرد،  32از ميان كل پاسخگويان  .2

 هستند.

 3تها   4درصهد   24ن هر،   2درصد پاسخگويان تا  48اعضاي خانواده،  نظر تعداداز    .4

 ه يا هيشتر دارند.ن ر 3ويان نيز خانواده درصد پاسخگ 34ن ر و 

درصهد،   41سهال   43تا  21درصد،  24سال  23تا  58ك   دهديمسن پاسخگويان نشان 

. هاشهند يمه درصهد   4هايتر و  سال 11درصد و  52سال  13تا  31درصد  27سال  33تا  41

 هها يفراوانه  درصهد  41سال سن هها   43تا  21هيشترين فراواني مرهوط ه  پاسخگويان داراي 

 .  است

 

 توصیف  وضعیت متغیرها .ب
 اطلاعات و آگاهي

 ي پاسخگويان در ارتباط با مديريت شهریو آگاه(:  نمرات و درصد فراواني اطلاعات 0جدول )
 درصد تجمعي درصد  واقعي درصد فراواني 

Valid پايين     

     متوسط

     هاي

Total     

 31/2هراهر  شدهكسبك  ميانگين نمره  شوديمها توج  ه  ا لاعات جدول هاي، مشاهده 

رو هه   )ي پاسخگويان در ارتباط ها مهديريت شهرري   و آگاها لاعات  دهديمهوده ك  نشان 

 .استمتوسط( 
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 سودمندانگاری هوشمندسازی

نظر پاسخگويان در خصوص سودمندانگاری هوشمندسازی (:  نمرات و درصد فراواني 2جدول )

 شهری

 درصد تجمعي درصد  واقعي درصد فراواني 

Valid پايين     

     متوسط

     هاي

Total 
 

  

 

 41/2هراهر  شدهكسبك  ميانگين نمره  شوديمها توج  ه  ا لاعات جدول هاي، مشاهده 

رو هه   ) انينظهر پاسهخگو  سهودمندانگاري هوشمندسهازي شهرري از     دهديمهوده ك  نشان 

 .استمتوسط(  

 ميزان اعتماد به مدیریت شهری  

 (:  نمرات و درصد فراواني نظر پاسخگويان در خصوص میزان اعتماد به مديريت شهری9جدول )

 درصد تجمعي درصد  واقعي درصد فراواني 

Valid پايين     

     متوسط

     هاي

Total 
 

 

  

 48/2هراهر  شدهكسبك  ميانگين نمره  شوديمها توج  ه  ا لاعات جدول هاي، مشاهده 

 ييههاي در حهد   انينظهر پاسهخگو  ميزان اعتماد ه  مديريت شهرري از   دهديمهوده ك  نشان 

 .استمتوسط رو ه  هاي( )

 پذیریاستفاده شهرداری تهران از ظرفيت

(:  نمرات و درصد فراواني نظر پاسخگويان در خصوص استفاده شهرداری تهران از 0جدول )

 ظرفیت مردم

 درصد تجمعي درصد  واقعي درصد فراواني 

Valid پايين     
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     متوسط

     هاي

Total     

 11/2هراهر  شدهكسبك  ميانگين نمره  شوديمها توج  ه  ا لاعات جدول هاي، مشاهده 

از نظر پاسخگويان است اده شررداري ترران از ظرفيهت مهردم در حهد     دهديمهوده ك  نشان 

 .استمتوس ي 

 
 استفاده و حضور در فضای مجازی

و درصد فراواني نظر پاسخگويان در خصوص استفاده و حضور در فضای  (:  نمرات5جدول )

 مجازی

 درصد تجمعي درصد  واقعي درصد فراواني 

Valid پايين     

     متوسط

     هاي

Total     

 38/2هراهر  شدهكسبك  ميانگين نمره  شوديمها توج  ه  ا لاعات جدول هاي، مشاهده 

در فضاي مجهازي در حهد    هاآناز نظر پاسخگويان است اده و حضور  دهديمهوده ك  نشان 

 .استمتوسط هاي 

 

 مشارکت در هوشمندسازی شهر

 ( نمرات و درصد فراواني نظر پاسخگويان در خصوص مشاركت در هوشمندسازی شهر0جدول )

 درصد تجمعي يدرصد  واقع درصد فراواني 

Valid پايين     

     متوسط

     هاي

Total     

 04/2هراهر  شدهكسبك  ميانگين نمره  شوديمها توج  ه  ا لاعات جدول هاي، مشاهده 

وشمندسهازي شهرر در حهد    از نظر پاسخگويان ميزان مشهاركت در ه  دهديمهوده ك  نشان 
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 .استمتوسط رو ه  پاييني 

 
 

 طرفهکی واریانس آناليز

 طرفهک(: آنالیز واريانس ي09شماره )جدول 

 یداريمعنسطح 
(sig) 

 مربعات ميانگين
 (F) آزمون

 آزادی درجه
(df) 

 مدل مربعات جمع

 رگرسيون / 1 / 000/0

 هاماندهيهاق / 77  

 جم  / 82  

 

، 05/0از  تهر كوچه  در سه   خ هاي    F (062/8) ي مقهدار آزمهون  داريمعنه ها توج  ه  

ي و رسهان ا لاعمستقل )نتيج  گرفت ك  مدل رگرسيوني ترقيه مركب از متغيرهاي  توانيم

ي ريپهذ مشهاركت و   سودمندانگاري - ي اجتماعيهاشبك  -اعتماد اجتماعي -هخشيآگاهي

هوشمندسازي شرر( مدل خوهي هوده و مجمهوع متغيرههاي   ) واهست اجتماعي( و ي  متغير 

 مستقل قادرند تغييرات هوشمندسازي شرر را تبيين كنند.
 رگرسیوني متغیرها ریتأث(00شماره )جدول 

 a بیضرا

 مدل

 ضرایب

 استانداردنشده

ضرایب 

 ميزان استاندارد

(t) 

 سطح

 یداريمعن

(sig) 

 هايهمبستگ

 مقدار

(B) 

 انحراف

 استاندارد
 بتا

مرتبه 

 صفر
 تفکيکي

نيمه 

 تفکيکي

1 

 ثاهتضريب 
/  

 

 

    

 آگاهي ا لاعات و
    

 

   



 هههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههههه 5300فصلنام  علمي امنيت ملي، سال يازدهم، شماره چرلم، تاهستان  / 553

 

 اعتماد اجتماعي
   

 

 

   

 ي اجتماعيهاشبك 
   

 

 

   

 مند انگاريسود
   

 

 

   

 .دههد يمه هخش اول جدول هاي  تأثير رگرسيوني هر متغير مستقل ههر واهسهت  را نشهان    

اسهت و   داريمعنه ك : تأثير هم  متغيرهاي مستقل ههر واهسهت     دهديممتغيرها نشان  مقايس 

و  341/0هراهههر ( Beta)ي رگرسههيون بيههها ضههر اعتمههاد اجتمههاعي ههه  مههديريت    مؤل هه 

ه  ترتيب هايترين تأثير رگرسيوني   350/0هراهر ( Beta)رگرسيوني  بيها ضرسودمندانگاري 

يعنهي   5ص ر. در هخش دوم جدول ميزان همبستگي مرتب  اندداشت را هر متغير واهست  ترقيه 

ين يعنهي همبسهتگي هه    2جزئهي همبستگي هين متغيرها هدون كنتهرل، همبسهتگي ت كيكهي/    

و همبسهتگي نيمه     متغيرها پس از حذف اثر همبستگي دو متغير ها ساير متغيرهاي مسهتقل 

يعني سنجش همبستگي هين متغيرها پس از حذف اثر خ ي هقي  متغيرهاي مستقل  4ت كيكي

ي هامؤل  هر س  نوع همبستگي ميزان همبستگي هاييي هين  در هر متغير مستقل، آمده است.

 ها هوشمندسازي شرر وجود دارد. ي اجتماعيهاشبك ودمندانگاري و اعتماد اجتماعي و س
 

 تحليل مسير

متغيرهاي مستقل هر واهست  و آزمون  ميرمستقيغسنجش كلي  تأثيرات مستقيم و  منظوره 

ترليل مسهير و اثهرات مسهتقيم و     نتايج .ميينمايممدل م رومي نسبت ه  ترليل مسير اقدام 

 :استير واهست  )هوشمندسازي شرر( ه  شرح جدول زير متغيرها هر متغ ميرمستقيغ

                                                           
1. Zero-Order Correlation. 

2. Partial Correlation. 

3. Part Correlation. 
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 (: نتايج تحلیل مسیر05شماره )جدول 

 متغيرها
 انواع تأثير

 کل ميرمستقيغ مستقيم

 - - - هخشيي و آگاهيرسانا لاع

 341/0 - 341/0 اعتماد اجتماعي

 145/0 572/0 414/0 ي اجتماعيهاشبك 

 374/0 014/0 350/0 سودمندانگاري
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 نمودار: تحلیل مسیر

 

 عنوان نمود: توانيمموارد زير را  آمدهدسته ها توج  ه  نتايج 

مسهتقيم و ههم هه  شهكل       وره ي اجتماعي و سودمندانگاري هم هاشبك  متغيرهاي .5

 .هاشنديم رگذاريتأثهوشمندسازي( واهست  )هر متغير  ميرمستقيغ

 رگهذار يتأثهوشمندسازي( واهست  )مستقيم هر متغير   وره . متغير اعتماد اجتماعي فقط 2

 .هاشنديم

. ميزان تأثير كل هر متغير مستقل ههر متغيهر واهسهت  عبهارت اسهت از جمه  تهأثيرات        4

 هر متغير؛ هناهراين: ميرمستقيغمستقيم ها 

 .است 175/0تأثير كل متغير اعتماد اجتماعي هر متغير هوشمندسازي شرر هراهر  .الف

 .است 145/0ثير كل متغير شبك  اجتماعي هر متغير هوشمندسازي شرر هراهر تأ. ب

 .است 374/0تأثير كل متغير سودمندانگاري هر متغير هوشمندسازي شرر هراهر  . پ

ي مستقل هيشترين تأثير را متغير شهبك  اجتمهاعي ههر هوشمندسهازي     رهايمتغ. در هين 3

ب  دوم قرار دارد و متغير اعتماد اجتمهاعي در  شرر دارد. همچنين متغير سودمندانگاري در رت

 رگرسيوني ندارند. ريتأثي نيز رسانا لاعي و ريپذمشاركترتب  سوم قرار دارد. متغيرهاي 

 

هوشمند سازی 

 شهر

 شبکه اجتماعي 

 اعتماد اجتماعي 

 اریسودمندانگ

341/0 

414/0 

350/0 

441/0 

510/0 
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 گيرینتيجه

ي مستقل هيشترين تأثير را متغير شبك  اجتماعي هر هوشمندسهازي شهرر   رهايمتغدر هين 

م قرار دارد و متغير اعتماد اجتماعي در رتبه   دارد. همچنين متغير سودمندانگاري در رتب  دو

 رگرسيوني ندارند. ريتأثي نيز رسانا لاعي و ريپذمشاركتسوم قرار دارد. متغيرهاي 

ي در شهرروند و ههاي ههردن سه   ا لاعهات و      اعتمادسهاز ي پيمايشي هاافت هر اساد ي

ترغيب شهرروندان در  ي اجتماعي هاعث هاشبك ي و فضا هارسان هاي آگاهي آنان از درگاه

آنهان راه ه     و مشهاركت آگهاهي شهرروندان    راه   مشاركت اجتماعي آنان نيز خواهد شد.

 .دهديمرا نشان  معنادار

. در دنياي واقعهي اگهر تعهداد اعضهاي     اندشده ساختارها عوضي جديد ورافندر دنياي 

اساد  افهراد در  ي  خانواده هيشتر هاشد امكان دسترسي ه  ترصيلات عالي كمتر و هر اين 

  شهرايط  هه  و كرده ليترص تيجمعكمي هاخانوادهمرل  توانستندينم تيپرجمعي خانوارها

م لوب س   هايي جامع  هرسند در حالي ك  در شهرر هوشهمند ا لاعهات هه  سهرولت و      

 ا لاعهات و اين سه   از آگهاهي و    رديگيميكسان در اختيار تمامي شرروندان قرار   وره 

، ميهزان  شهده  دهيه ددر ترقيقهات گذشهت     چنانچه   .ديه آيم ه  دستراي همگان ي هراحته 

ترصيلات زنان در مشاركت آنان در پيشرفت اقتصادي قاهل توج  هود است، اما يافته  ايهن   

ي ريتهأث زندگي آنهان و ...   و نروهسكونت  و مرل و سنترصيلات  دهديمپژوهش نشان 

 ندارد. در تعاملات اجتماعي آنان در فضاي مجازي

 خريهدهاي آنلايهن،   ازجمله   و ا لاعهات اما امروزه در فضاهاي مجازي انواع خهدمات  

افراد ي توسط تمامي رحضوريغي مختلف و... هانامثبت ،تيهلانواع  رزرو قبوض، پرداخت

ديگر  شرر هوشمندي دنياي واقعي در هافرضشيپ هرخلافو  شوديميكسان انجام  جامع 

ي از ايهن  منهد هرهره  زانيه و مدر عهدم اسهت اده    و درآمهد ع شغل ترصيلات، نو و س  سن 

ك  ساختارهاي جديهد خهودش را    مياشدهوارد دنياي جديدي  و ما هاشندينم مؤثرامكانات 

ي ههين ميهزان اعتمهاد اجتمهاعي و مشهاركت      معنادارهناهراين در پژوهش حاضر راه   ؛ دارد

در ههاب تهأثير ميهزان مصهرف      اجتماعي شهرروندان در هوشمندسهازي شهرر وجهود دارد.    
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اهزارهاي تلويزيون و روزنام  ها مصرف ماهواره،  ومصرف اينترنت ضريب ن وذ اي و رسان 

درصد ا مينهان وجهود دارد؛    دارد وميزان مشاركت  اجتماعي همبستگي معناداري هوشمند 

زان از ميه ي هوشهمند  هها سهتم يو سي اجتمهاعي  هها گرفتن شبك صورت ك  ها فزوني ين  اه

ترهويت   اينترنهت و  آنك  ها هاي رفهتن مصهرف   شود، حالميكاست   حضوري نيز مشاركت

رو، هايد ه   اين است. از ي شده نيهشيپارتبا ات فردي حذف  روزو ارتبا ي روزه  يفناور

هها هه  امهور    داخلي هراي جذب مخا بهان و ههدايت آن  ي الكترونيكي هارساختيتقويت ز

سود هيشتر مخا ب را ترغيهب نيهز    نيو همچن پرداخت در جامع  هيشتراجتماعي  مشاركت

 .دينمايم

هوشهمند   از خهدمات ها توج  ه  اينك  گروهي از افراد جامع  ه  توانمندي كامل است اده 

هايد در جوام  در حال توسع  ه  مديران شهرري ايهن اختيهارات     رسديم، ه  نظر انددهينرس

خهدمات   و ارائ ي رحضوريغني و ترويج است اده از خدمات ي همگاهاآموزشداده شود تا 

در عمهوم   و مشاركتي و آگاهاعتماد  و س   افت ي اختصاصهرتر جرت تمامي شرروندان 

 نيز هايد لراظ شود.
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